VSeobecné obchodné podmienky

1.

Vseobecné ustanovenia

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravujl prava a povinnosti

zmluvnych stradn vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim,
ktorym je MaXLau s. r. 0., so sidlom Bardejovskd Zabava 3226/92, 085 01, Bardejov,
ICO: 54678455, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Presov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 44268/P (d’alej len "predavajtci") a kupujicim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke www.babylau.sk ako
elektronického obchodu predavajticeho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

E-mail: info@babylau.sk

Telefon: +421 918 248 246

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze stihlasi s tym, Ze tieto vS§eobecné obchodné podmienky a ich podmienky
a ustanovenia sa budu vztahovat’ na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje preddvajici, na
zaklade ktorej predavajici doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujacemu (d’alej len "kuipna zmluva") a na vSetky vzt'ahy medzi predavajucim a
kupujiicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kiipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitel'nou sucast’ou kiipnej zmluvy. V

pripade, Ze predavajuci a kupujlci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od v§eobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu
www.babylau.sk, ktoru prevadzkuje predavajtci je katalogom bezne doddvaného
tovaru. Dostupnost’ tovaru a doba jeho dodania je uvedena pri kazdom produkte, pred
jeho objednanim.

Kupujtcim je spotrebitel’ alebo podnikatel’. Spotrebitel'om je fyzické osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vzt'ahy predavajuceho so
spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, ako aj stivisiacimi predpismi.
Podnikatel'om sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktord podnikd na zéklade Zivnostenského opravnenia

osoba, ktord podnikd na zéklade iného nez Zivnostenského opradvnenia podla
osobitnych predpisov,

osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.
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Pravne vztahy predavajiceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne
neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov
medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

Ak je kupujtcim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru predavajiucim na stranky, kiipna zmluva vznikd odoslanim
objednavky kupujucim spotrebitel'om a prijatim objednavky predavajiicim. Toto
prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na
zadany email, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom
emaile kupujuci najde taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP a reklamaéného poriadku
predavajtceho.

Ak je kupujuci podnikatel’, nd&vrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana
objednavka tovaru kupujucim podnikatel'om a samotné kipna zmluva je uzatvorena
momentom dorucenia zavdzného stihlasu predavajiiceho kupujicemu podnikatel'ovi s
tymto jeho navrhom.

. Prava a povinnosti predavajuceho
12.
13.

Predavajtci je povinny:

dodat’ na zéklade objednévky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpegit,, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

odovzdat’ kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaru¢ny list,
dodaci list, danovy doklad).

Predéavajlici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar.

Prava a povinnosti kupujuceho

Kupujuci je povinny:

prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

zaplatit’ predavajiicemu dohodnutl kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

neposkodzovat’ dobré obchodné meno predévajiceho,

potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

Kupujtici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zadviznom akceptovani objednavky.

Dodacie a platobné podmienky

Tovar je predavany podl'a vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajiiceho umiestnenych na internetovej stranke www.babylau.sk
elektronického obchodu predavajticeho.

Predavajuci je povinny objednavku kupujticeho splnit’ a tovar dodat’ kupujucemu v
lehote do 30 dni od dodania tovaru dodavatel'om alebo vyrobcom tovaru
predavajicemu.

Kupujtci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii
objednavky kupujiceho predavajucim. V pripade, Ze si kupujici tovar neprevezme (na
zaklade objednavky), predavajuici si vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na ndhradu
vzniknutej Skody. V pripade, ze si zdkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a
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pozaduje opédtovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ naklady prvého ako aj
opidtovného dorucenia tovaru.

Predéavajtci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim
lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajiucim, ak
sa zmluvné strany nedohodnu v kuipnej zmluve inak.

V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej
zmluve kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,, aby
tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je
povinna predlozit’ predavajicemu original alebo kopiu kipnej zmluvy a dokladu o
zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v kiipnej zmluve,
vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujtci, a to najmé opakované dodanie tovaru
na miesto urcenia v kupnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar sa povazuje za dodany okamihom
dorucenia tovaru na adresu uvedentl v zavédznej akceptacii objednavky a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho oprdvnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru.

Kupujucemu odporacame skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, hned’ po
jeho doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, odpori¢ame mu tito skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru
odporu¢ame vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého
spravnost’ podl'a moznosti potvrdi dopravca. Zaslanie takto vyhotovené¢ho zdznamu
doruc¢eného predavajiicemu nésledne pomoze predavajicemu vyhodnotit’
zodpovednost’ za poskodenie zésielky a poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zl'avu na
tovar alebo v pripade neodstranite'nych vad tovaru dodat’ kupujucemu novy tovar.
Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajiicim v lehote uvedenej v
5.2. Obchodnych podmienok odstupit’ od kiipnej zmluvy a predavajuci je povinny
vratit’ kupujucemu uz zaplatenu ¢ast’ kupnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia
odstiipenia od kiipnej zmluvy, a to spdsobom, ktory si kupujtci zvoli.

Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru e-mailom. Tam kde je nutny zaruc¢ny list,
dostane ho v baleni.

Predéavajtci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

platba v hotovosti pri prevzati tovaru v mieste podnikania podnikatel’a,

platba vopred bankovym prevodom,

na dobierku pri doruceni tovaru.

Kupna cena

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnuta v kiipnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v Case uzatvorenia kupne;j
zmluvy vratane nédkladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kupna cena") formou
hotovostnej platby v ur€enej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v mieste dodania
tovaru, dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby, alebo
bezhotovostnym prevodom na tcet predavajuceho, uvedeny v zaviznej akceptacii
objednavky, pripadne platobnou kartou.

Cena objednavky je po jej odoslani kupujucim zdviznd a nemenna.
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. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,

za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena pripisand na tcet
predavajtceho.

Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujtci zaplati preddvajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v
ktpnej zmluve, kupujtci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat
vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

V3setky akcie st platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

VSsetky zl'avy st limitujuce. Je mozné uplatnit’ iba 1 zl'avu, v pripade viacerych zliav
sa za platnt povazuje vzdy vyssia zl'ava.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny
za tovar.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho.

Reklamaény poriadok

Reklamacny poriadok, ktorym sa riadi reklama¢né konanie najdete tu:
www.babylau.sk/reklamacie

Osobné udaje a ich ochrana

Ochrana osobnych tdajov je u nas zabezpecena v stilade s poziadavkami Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej aj len
,Nariadenie*) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej aj len ,,Zakon®).

Informécie o spracovani osobnych udajov ndjdete na stranke v sekcii Ochrana
osobnych udajov v dokumente s nazvom Zasady ochrany osobnych tidajov. Kupujuci
berie na vedomie, Ze je povinny predavajucemu poskytnit’ osobné udaje v spravnej a
pravdivej forme a je tiez povinny informovat’ predavajuceho o kazdej zmene svojich
osobnych udajov.

Odstupenie od kipnej zmluvy

Kupujtici ma pravo v sulade so zakonom 102/2014 Z.z., podl'a §7 ods. 1, O ochrane
spotrebitel’a pri zasielkovom predaji na odstupenie od zmluvy do 14 kalendarnych dni
od prevzatia tovaru. V pripade uplatnenia tohto prava je kupujuci povinny dodrzat’
podmienky a postup uvedeny v bode 10.2. VOP.

Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstiipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo
nahradi dodavatel’ kupujicemu a kupujuci dodavatel'ovi vSetky vzdjomne prijaté
plnenia. Ak sa zdkaznik rozhodne pre odstipenie od zmluvy v lehote uvedenej v bode
10.1, je povinny dodrzat’ nasledujiice podmienky:

kontaktovat’ nas (vid’ kontakt) so ziadost'ou o odstupenie od zmluvy s uvedenim ¢isla
objednavky, mena a priezviska, ddtumu nédkupu a svojim ¢islom uctu ¢i adresou pre
vratenie penazi.

ak kupujuci uz tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spét’ na naSu adresu uvedenu na
stranke www.babylau.sk v sekcii kontakt a to za nasledujucich podmienok:

- tovar musi byt’ zabaleny v akomkol'vek ochrannom obale, vhodnom na jeho
dorucenie predavajicemu

- tovar nesmie byt’ pouzity

- tovar nesmie byt poskodeny
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- tovar musi byt kompletny aj s visaCkami (vratane pribalového letaku, dar¢ekovych
predmetov a pod.)

- tovar zaslite spolu s vyplnenym formularom, ktory najdete na stranke
www.babylau.sk v sekcii Vymena/ vratenie tovaru.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstupenie od kupnej zmluvy spolu s
formuldrom odstipenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

Tovar je kupujuci spotrebitel’ povinny vratit’ uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, €isty, pokial moZno vratane origindlneho obalu, zabaleny a v stave a
hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i
poskodeny, predavajici moze vratenu cenu znizit'® o tomu odpovedajtcu Ciastku.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za
tovar zasleme bezodkladne prevodom na V4as ucet alebo najneskor do 14 dni po
fyzickom obdrZzani tovaru.

Tovar musi byt’ zaslany doporucene a poisteny, nakol’ko neru¢ime za jeho pripadnt
stratu na ceste k nam.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na
vratenie tovaru predavajiicemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Kupujtci podnikatel’ nie je opravneny odstapit’ od kiipnej zmluvy.

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

V pripade spotrebitel'ského sporu tykajiceho sa predaja nasho tovaru alebo
poskytovanie nasSich sluzieb je pre alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu
prislusna Slovenské obchodnd inSpekcia - www.soi.sk ("SOI"), na ktort sa mozete
obratit’ ohladom akéhokol'vek spotrebitel'ského sporu. Mdzete vyuzit' na podanie
navrhu na zacatie mimosudneho rieSenia sporov a na ziskanie informécii o
mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (vratane cezhrani¢nych sporov) u tovaru
zakupeného cez internet tieZ webovu stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Mozu vznikat' aj d’alSie tzv. poverené osoby / subjekty k alternativnemu rieSeniu
spotrebitel'skych sporov, u ktorych je mozné tiez mimostdne rieSenie zah4jit’.

Postup pri alternativnom rieSeni spotrebitel'ského sporu je taky, Ze sa zac¢ina na ndvrh
spotrebitel’a u SOI (pripadne inej poverenej osoby), ktord musi obsahovat’

a) identifikacné udaje stran sporu (Vase a nase),

b) uplné a zrozumitel'né opisanie rozhodujtcich skutocnosti (Co je sporné),

c) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel' (Vy) domdha (napr. vratenie kiipnej ceny, vymeny
tovaru a pod.),

d) datum, kedy navrhovatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u
predavajuceho prvykrat (napr. prva reklamacie),

e) vyhlasenie, ze vo veci nerozhodol sud, nebol vydany rozhodcovsky nalez a nebola
uzavreta dohoda stran v ramci alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu a ani
nebolo zacaté konanie pred sidom, rozhodcovské konanie alebo alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu podl'a tohto zakona,

f) datum a podpis navrhovatel’a (Vas).

K navrhu sa prilozi doklad o skuto¢nosti, Ze sa navrhovatel'ovi nepodarilo spor
vyriesit’ priamo (napriklad nase koreSpondencie a pod.), a d’alSie pisomnosti
potvrdzujiice uvadzané skutocnosti, ak su k dispozicii. K navrhu sa prilozi plnd moc,
ak je navrhovatel’ zastlipeny na zéklade plnej moci. Navrh mozno podat’ najma
pisomne, Gstne do zapisnice, alebo elektronicky prostrednictvom emailu ars@soi.sk.
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Spotrebitel’ sa moze obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého
hodnota bude vyssia ako 20,- €.

Navrhovatel’ (Vy) moéze podat’ navrh u SOI alebo iné¢ho povereného subjektu
najneskor do 1 roka odo dna, ked’ uplatnil svoje pravo, ktor¢ je predmetom sporu, u
predavajuceho prvykrat (napr. odstiipenie od zmluvy / reklamacie).

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu musi byt ukoncené do 90 dni od jeho
zadatia. U zvlast’ zlozitych sporov mozno tito lehotu prediZit o 30 dni, a to aj
opakovane.

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu konci

a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) vydanim odovodneného stanoviska,

c¢) odloZzenim névrhu (napr. spotrebitel’ vyhlasi, ze sa rozhodol ukon¢it’ svoju ucast’ na
alternativnom rieseni sporu),

d) timrtim alebo vyhldsenim za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou
osobou,

e) zanikom bez pravneho ndstupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vyCiarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa nespoplatituje. Naklady spojené s
alternativnom rieSenim spotrebitel'skych sporov si strany nesu samy.

SOI alebo povereny subjekt stanovuje pravidla pre alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, ktorymi podrobnejsie upravi postup pri alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov tak, aby bola v sulade so zdkonnymi pravidlami.

V pripade, zZe alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nepovedie k vyrieSeniu
spotrebitel'ského sporu sa samozrejme vzdy mozete obratit’ na sud. Samozrejme tiez
nemusite ani moznost’ alternativneho riesenia spotrebitel’ského sporu vyuzit' (mozno
to vSak samozrejme vzdy odporucit’) a mozete sa s rieSenim spotrebitel'ského sporu
priamo obratit’ na prislusny sud.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vS§eobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajticeho.

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena
musi mat’ pisomnt formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do diia dorucenia tovaru predavajucemu podl'a bodu 11.4.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢iiovand vo forme
e-mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a
Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju tcinnost’ voci kupujlicemu
uzavretim kiipnej zmluvy.

Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto v§eobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



85. Organom dozoru je:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor vykonu dozoru

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
Tel. ¢.: 051/ 7721 597

Fax ¢.: 051/ 7721 596

E-mail: pr@soi.sk

Objednanim tovaru z webu www.babylau.sk potvrdzujem, Ze stthlasim s obchodnymi
podmienkami.

V Bardejove, dila ........ccoceeveriiennennne.



